
 
SEMINAR- Information 

 

REFA Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. 
Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung  
nach dem Weiterbildungsförderungsgesetz Mecklenburg-Vorpommern    zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015
 
 

 
 
Seminarinhalte: 
 Welches waren die wesentlichsten Änderungen zur Revision DIN EN ISO 9001:2015 und wie haben 

diese Ihr QMS beeinflusst? – Ein Überblick 

 HLS – Was verbirgt sich hinter der High‐Level‐Structure und wie kann sie auch beim Aufbau 

Integrierter Managementsysteme helfen? 

 Wie kann die geforderte Prozessorientierung praktisch umgesetzt werden? 

 Wie handhabt man die Integration des Konzepts des Risikobasierten Denkens? 

 „Nicht mehr nur die Kunden…?“ ‐ Was nutzt der Stakeholder‐Ansatz? 

 Was macht Wissen als Ressource so wertvoll? 

Dozentin: Janina Sund 
 


